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РОЗРОБКА ЕЛЕКТРОННИХ КУРСІВ ДЛЯ НАВЧАННЯ ПРАЦІВНИКІВ 

У БІЗНЕС-ОРГАНІЗАЦІЯХ 
 

Паньковець Віталій. Розробка електронних курсів для навчання працівників у бізнес-

організаціях. 

Вступ. Інтенсивність змін у інформаційному просторі настільки динамічна, що наявні у 

працівника знання і навички варто постійно оновлювати. Відповідно більшість організацій зацікавлені у 

підтримці знань, навичок персоналу на актуальному сучасності рівні. Створення електронного курсу 
передбачає повну переоцінку, декомпозицію наявної інформації, навчальних програм в організації, які 

були створені для навчання за особистою участю спеціалістів із навчання. 
Мета. Проаналізувати процес, основні етапи та модель створення електронних курсів для 

працівників бізнес-організацій (з огляду на досвід впровадження таких курсів). 

Результати. Створення електронного курсу (E-learning course) у бізнес-організації має 
проєктний формат роботи. Для створення електронних курсів використовують принципи і моделі 

«Педагогічного дизайну» (Instructional Design, ID). Модель створення електронного курсу складається з 
п’яти етапів: 1. Запит; 2. Проєктування; 3. Створення+пілот; 4. Впровадження; 5. Оцінка 

результатів навчання. Детально проаналізовано діяльність кожного спеціаліста, який залучений у 
процес створення електронного курсу: замовник електронного курсу; експерт з галузі знань, з якої буде 

створений курс (Subject Matter Experts – SME); педдизайнер (або методист); верстальник; графічний 

дизайнер. Підкреслено значення авторської «Матриці компетенцій» як інструменту уточнення запиту 
і структурування наявних навчальних матеріалів. Розкрито роль «авторингових засобів» (Authoring 

Tools) у створенні курсу. Встановлено високе значення фокус-групи у пілотному запуску електронного 
курсу. Показана роль і значення електронних навчальних платформ (Learning Management System – LMS) 

для призначення й аналізу результатів навчання персоналу. 

Висновки: Ця стаття презентує реальний досвід у створенні електронних курсів і може бути 
використана спеціалістами з навчання персоналу організацій. 

Ключові слова: електронне навчання, дистанційне навчання, педагогічний дизайн, педдизайнер, 
навчання персоналу, модель ADDIE, авторингові засоби, LMS. 

 

Pankovets, Vitalii. Development of electronic courses for training employees in business 

organizations. 

Introduction. Intensive changes in the information space necessitate employee's regular knowledge and 

skills improvement, which is promoted by most organizations. The creation of an electronic course involves a 

complete re-evaluation, decomposition of available information, training programs in the organization, which 

were created for training with the personal participation of training specialists. 
Aim. Based on the author's experience in creating electronic training courses, to analyze the process, 

main stages and model of creating electronic training courses for business organization employees. 
Results. Creation of an electronic course (E-learning course) in a business organization has a project 

format. The principles and models of Instructional Design, ID are used to create electronic courses. The model 

for creating an electronic course consists of five stages: 1. Request; 2. Designing; 3. Creation+pilot; 4. 
Implementation; 5. Assessment of learning outcomes. The role of each specialist involved in the electronic 

course creation is analyzed in detail: electronic course customer; expert in the field of knowledge which the 
course will be created (Subject Matter Experts - SME); instructional designer (or methodologist); typewriter; 

graphic designer. The author discusses the importance of the Matrix of Competences as a tool for request 

clarifying and educational material structuring, as well as describes in detail the Authoring Tools used in 
course creation. An e-course focus group and electronic education platforms (Learning Management System - 

LMS) were shown to play an important role in effective business organization personnel's training. 
Conclusions: The author analyzes his experience in creating electronic courses, which can be used in 

training business organization personnel.  

Key words: e-learning, distance learning, instructional design, instructional designer, staff training, 
ADDIE model, authoring tools, LMS.  
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Вступ. Навчання персоналу є одним із ключових завдань у сучасних організаціях. 
Інтенсивність змін у інформаційному просторі настільки динамічна, що наявні у працівника знання 
і навички варто постійно оновлювати. Відповідно більшість організацій зацікавлені у підтримці 
знань, навичок персоналу на актуальному сучасності рівні. Модель навчання, яка передбачає 
реальну «живу» взаємодію працівника з тренером, коучем, колегою, є досить актуальною і зараз. 
Водночас пандемія 2020-2021 років, широкомасштабні військові дії, що почались у 2022 році, 
пришвидшили процес впровадження електронного навчання у багатьох українських організаціях. 
Як показала практика, публікація на навчальній платформі матеріалів, презентацій, з якими 
працював бізнес-тренер, не дає очікуваного навчального ефекту. Зміст і подачу матеріалу варто 
змінювати, так як працівник, переглядаючи отриманий матеріал, не засвоює його на належному 
рівні без тренера. Виникає потреба трансформувати структуру подачі і, як наслідок, для створення 
електронного курсу варто генерувати навчальний контент з самого початку. 

Мета дослідження. 
Проаналізувати процес, основні етапи та авторську модель створення електронних 

курсів для працівників бізнес-організацій (з огляду на досвід впровадження таких курсів). 
Завдання дослідження. 
1. Проаналізувати процес створення електронних курсів для працівників бізнес-організацій.  
2. Представити авторську модель створення таких курсів.  
3. Розкрити зміст основних етапів створення електронних курсів для працівників бізнес-

організацій згідно авторської моделі. 
Результати дослідження та їх обговорення. 
Насамперед варто окреслити, що термін електронне навчання (e-learning) у літературі 

часто об’єднує як форму навчання – дистанційну, (Distance education) за допомогою 
електронних технологій, так і вид навчального контенту – електронний курс (E-learning course). 
Зазначимо, що дистанційне навчання має тривалу історію. Початком вважається використання 
поштового листування для навчання методу стенографії, вивчення мов тощо у XIX столітті. В 
кінці XX – на початку XXI століття дистанційне навчання перетворилось на самостійний 
напрям освіти, який використовується у різних сферах – всі рівні освітніх послуг, бізнес-
середовище, самосвіта тощо (Кухаренко, 2020; Малярчук, 2010; Пилаєва, 2015). 

Для розгляду першого завдання зазначимо, що створення електронного курсу (E-learning 
course) у бізнес-організації має проєктний формат роботи, в якому задіяні різні спеціалісти, які 
дотичні як до працівника, якого планується навчати, так і до теми, з якої буде створено такий 
електронний курс. Для створення електронних курсів використовують принципи і моделі 
«Педагогічного дизайну» (Instructional Design, ID) (Глазова, 2020; Денисенко, 2015; Кухаренко, 
2016; Мокрогуз, 2012; Gumennykova & Pankovets & Liapa & Miziuk & Gramatyk & Drahiieva, 2020;). 
Термін «педагогічний дизайн» використовують у кількох значеннях: як галузь знань про 
застосування педагогічних стратегій у навчанні; як процес аналізу потреб працівників, цілей 
навчання з подальшим проєктуванням навчального матеріалу і виявленням результатів проведення 
такого навчання (Близнюк, 2018; Журавльова & Лопіна, 2019). Загалом педагогічний дизайн як 
технологія дозволяє структурувати процес створення навчальних продуктів у бізнес-організаціях. 
Зазначимо, що існує велика кількість моделей педагогічного дизайну, які використовують у 
залежності від навчальних потреб і середовища, де вони можуть бути застосовані (Evans, 2023; 
Kurt, 2015). Найбільш вживані це: ADDIE, Backward Design, Bloom’s Taxonomy, Gagné’s Nine 
Events of Instructions, SAM Model (Близнюк, 2018; Branch & Kopcha, 2014).  

У нашій роботі ми найчастіше опираємось на модель ADDIE. В її назві використана 
абревіатура основних етапів створення електронного курсу – «Аналіз» (Analysis), 
«Проєктування» (Design), «Розробка» (Development), «Впровадження» (Implementation), 
«Оцінка» (Evaluation). Ця модель була створена в 1970-х роках Центром освітніх технологій 
Університету штату Флорида для армії США (Bouchrika, 2022; Kurt, 2017).  

На етапі «Аналіз» – виявляють потребу у замовника навчання у навчанні персоналу. На 
етапі «Проєктування» визначаються бізнес-цілі, уточнюють навчальні цілі та проєктують 
структуру навчального курсу. Під час «Розробки» відбувається створення електронного курсу, з 
використанням усіх необхідних засобів, як то: тексти, зображення, відео та інші матеріали. На 
етапі «Впровадження» працівники проходять створений електронний курс. На фінальному етапі 
«Оцінка» відбувається оцінка проходження навчання працівниками (Буковинська & Сауляк, 
2019; Пономаренко & Пушкар & Андрющенко, 2017; Clark, D. 2015). 
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Рис 1. Модель ADDIE 

 

Водночас, як вказує І. Bouchrika (2022), на початку 2000-х модель ADDIE переглянули, 

вказавши, що етап «Оцінка» не є фіналом процесу створення курсу, а «Оцінка» є центром, 

навколо якого відбуваються усі етапи (Bouchrika, 2022). Тобто, пройшовши той чи інший етап у 

створенні електронного курсу, ми проводимо оцінку такого кожного етапу. Наприклад, 

проаналізувавши цілі курсу (етап «Проєктування»), ми оцінюємо – чи все було з’ясовано у 

замовника, чи всі цілі було занотовано тощо. Уточнена модель представлена на рисунку 2.  

 
Рис 2. Модель ADDIE (уточнена) 

 

Для вирішення другого завдання – побудова авторської моделі створення електронних 

курсів для працівників бізнес-організацій – будемо спиратись на реальну практику 

впровадження електронного навчання і створення електронних курсів у різних бізнес-

організаціях. Досвід довів ефективність використання проєктного підходу та технологій 

педагогічного дизайну. В якості ключових етапів нашої моделі у створенні курсу ми 

притримуємось підходу ADDIE. Заразом ми маємо власне бачення його застосування. Наша 

модель включає п’ять етапів: 1. Запит; 2. Проєктування; 3. Створення+пілот; 4. Впровадження; 

5. Оцінка результатів навчання. Візуально авторська модель створення електронних курсів для 

навчання працівників у бізнес-організаціях зображена на рис 3. 

Для вирішення третього завдання – розкриття змісту основних етапів створення 

електронних курсів для працівників бізнес-організацій згідно авторської моделі – зазначимо, що 

робота над електронним курсом (перший етап «Запит») починається після отримання 

замовлення від підрозділу компанії, який потребує провести навчання працівників. Спеціаліст з 

електронного навчання відправляє методичні матеріали для оформлення такого запиту на 

створення курсу і організовує зустріч для обговорення усіх питань. Ці матеріали містять кілька 

ключових документів: «Алгоритм створення курсу», «Матриця курсу», «Технічні вимоги до 

оформлення навчального контенту». У «Алгоритмі» відображені ключові етапи роботи над 
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курсом, для того щоб замовник мав розуміння, які частини роботи над курсом залежать від 

нього, а які від інших спеціалістів, що залучені у процес створення електронного курсу, і мав 

загальне уявлення про весь процес створення. «Матриця курсу» представляє собою 

стандартизований документ, який був створений на основі регулярної практики по роботі з 

проєктування електронних курсів. 

 
Рис. 3. Авторська модель створення електронних курсів для навчання працівників у 

бізнес-організаціях 

 

Значна частина працівників організації при створенні запиту на навчання персоналу 

губиться у визначені ключових цілей навчання.  

За допомогою цієї «Матриці» вдалось навчити виділяти і фіксувати ключові елементи 

майбутнього електронного курсу. До них відносяться – «Бізнес-цілі» курсу (яка проблема 

організації має бути вирішена?), – «Навчальні цілі» (які знання, навички зможуть вирішити 

проблему, яку має організація?).  

У наступному пункті «Користувачі» фіксуються посади, ролі працівників, яким буде 

призначено навчання. Як правило, для кожного електронного курсу існує своя аудиторія. Це 

може вплинути на тип контенту і форму доставки курсу (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Авторська «Матриця курсу» 

 

У пункті «Як буде відбуватися навчання» спеціаліст по створенню електронних курсів, 
найчастіше – методист, педдизайнер (instructional designer) разом із замовниками уточнює, який 
тип навчального контенту найкраще використати і, можливо, навчальний запит можна 
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вирішити з допомогою інших навчальних форматів, крім електронних курсів. Наприклад, 
електронні презентації, інструкції на робочому місці тощо. Детальніше про педдизайнера 
описано у відповідному дослідженні (Пасько & Бондаренко, 2022).  

У пункті «Контент курсу» фіксуються типи контенту (текст, відео, зображення), що буде 
в ньому використано і які додаткові матеріали буде містити такий курс у вигляді вкладень для 
завантаження.  

Для заповнення таблиці «Структура навчального матеріалу» відбувається декомпозиція 
усього контенту, яким володіє замовник електронного курсу. Для цього замовник додає у 
команду з розробки курсу «Експерта з теми» (Subject Matter Experts – SME), який є носієм 
унікальних знань, що будуть використані у електронному курсі (Clark, 2010). Далі педдизайнер 
(методист) проводить додаткові інтерв’ю з таким експертом і вони разом виокремлюють 
ключові підтеми, що будуть висвітлюватись у курсі. Також визначаються ключові «Знання» і 
«Уміння» (learning object), що будуть лежати в основі електронного курсу (Стрюк & 
Стрюк, 2012). Що важливо, експерт і замовник разом із педдизайнером визначають індикатори 
та інструменти їх перевірки (тести, симулятори дій тощо). Успішне виконання таких завдань 
буде свідчити, що працівник засвоїв необхідні знання і продемонстрував навички. Як підсумок 
цього етапу, уся «Матриця курсу» буде заповнена і будуть передані усі навчальні матеріали 
спеціалістам зі створення електронних курсів. 

Під час другого етапу – «Проєктування» педдизайнер структурує весь отриманий 
матеріал. Допомагають у цьому спеціальні схеми, які візуалізують структуру майбутнього 
курсу. Ми використовуємо сервіси побудови «інтелектуальних (ментальних) карт» (mind maps). 
Цей тип схем дозволяє створити цілісний образ великого обсягу інформації через зв’язки з 
елементами у компактному вигляді (Позднякова, 2018). На цьому етапі відбувається часте 
спілкування між експертом і педдизайнером, ціллю якого є побудова цілісної схеми 
електронного курсу з прив’язкою до контенту, який був отриманий від замовника курсу та 
експерта. Варто зауважити, що в результаті таких зустрічей може з’ясуватись, що відсутня та чи 
інша ключова інформація в електронному вигляді і її варто створити. Часто експерти є носіями 
«неявних знань» (Рот-Сєров, 2016). Це приводить до процесу пошуку інформації і перетворення 
її у навчальний контент. Результатом завершення цього етапу є завершена структура курсу у 
вигляді слайдів (наприклад, з допомогою ПЗ Microsoft PowerPoint), на яких міститься вся 
необхідна інформація. Ця інформація може бути текстовою, може містити графічні 
(зображення, відео), звукові матеріали тощо. Цінним є те, що така інформація посідає у курсі 
відповідне місце з прив’язкою до послідовності викладу згідно плану, який був створений 
педдизайнером у взаємодії із експертом. Такий продукт може нагадувати сценарій фільму на 
слайдах із зазначенням усіх сюжетних ліній. Завершується етап «Проєктування» затвердженням 
замовником структури і сценарію курсу у вигляді послідовності слайдів. 

Під час третього етапу – «Створення» відбувається технічне оформлення курсу у 
кінцевий продукт, який буде розміщений на певному навчальному ресурсі. Як правило, 
створення такого курсу відбувається за допомогою спеціального програмного забезпечення. 
Такі програми отримали назву «авторингові засоби» (Authoring Tools). З їх допомогою можна 
об’єднувати і структурувати, за задумом розробника, різні типи контенту – текст, картинки, 
відео, звук у єдиний файл (Ворожбит, 2019; Khademi, Haghshenas & Kabir, 2011; Valamis, 2021). 
Такий структурований файл можна «запакувати» в універсальний формат SCORM (див. 
Petrovica & Anohina-Naumeca & Kikans, 2020) для електронних навчальних платформ (Learning 
management system – LMS). Процесуальна частина створення електронного курсу за допомогою 
авторингових засобів називається «верстка електронного курсу». Для виконання такої роботи 
потрібен спеціаліст, що володіє навичками роботи з такими засобами, його називають 
«верстальник». Існує величезне різноманіття авторингових засобів по створенню електронних 
курсів. Водночас є кілька лідерів ринку такого програмного забезпечення (Журавльова & 
Лопіна, 2019). Під час верстки електронного курсу виникає потреба гармонійного оформлення 
контенту на сторінках курсу. Поєднання тексту і графічних матеріалів вимагає знань по 
композиції, роботі з кольором тощо. Тому на цьому етапі розробники електронного курсу 
можуть залучати до роботи графічного дизайнера, який буде займатись оформленням кожної 
сторінки такого курсу, підбирати відповідні темі зображення, піктограми тощо. Якщо у 
компанії не вдається залучити графічного дизайнера, то верстальник має володіти базовими 
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вміннями оформлення контенту в електронному курсі. Сучасні хмарні сервіси по підбору 
зображень, піктограм дають можливість швидко знаходити релевантний графічний контент 
(наприклад, Flaticon.com, Freepik.com, Unsplash.com). А на сервісі Pinterest.com можна побачити 
багато прикладів оформлення сторінок різноманітного контенту. Після створення першої версії 
курсу, яка містить усі необхідні матеріали: навчальний контент, інструменти оцінювання 
(тести, імітатори), вона демонструється замовнику. Як правило, такий електронний курс 
призначається через навчальний портал, і замовник переглядає курс як звичайний користувач. 
Таким чином ми імітуємо «Шлях користувача» (Customer Journey). Часто, після такого 
проходження курсу, замовник бачить можливість покращити готовий курс. Він оновлює запит 
до створення курсу, який може містити уточнюючу чи додаткову інформацію, прохання 
змінити або додати графічні матеріали, вдосконалити інструменти оцінки знань і умінь, які 
формуються курсом тощо. Бувають випадки, що поки відбувалось «Проєктування» і 
«Створення» електронного курсу, з’явилась нова інформація, змінився процес виконання тієї чи 
іншої діяльності у компанії. Тому після отримання педдизайнером усіх оновлених побажань до 
курсу створюється друга версія курсу. Бувають випадки, коли уточнення запиту відбувається 
декілька разів і, відповідно, педдизайнер і верстальник створюють третю і наступні версії 
курсу. Така ситуація є рідкістю. Як правило, курс, який повністю відповідає запиту, 
відображений у другій, рідше – третій версії курсу.  

Далі починається підетап «Пілотний запуск». Якщо замовник підтверджує, що усі 
побажання до курсу виконані, ми призначаємо курс «фокусній групі». Як правило, «фокусну 
групу» для перевірки курсу формує замовник на підставі наших рекомендацій до її створення. 
Вона налічує до 10 осіб і складається з працівників, які мають досвід роботи в компанії і добре 
володіють усіма знаннями і вміннями, які представлені у курсі. За результатами «пілотного» 
проходження курсу учасники фокус-групи заповнюють «Анкету зворотного зв’язку» (рис. 5).  

 

 
Рис. 5. «Анкета зворотного зв’язку» 

 

Педдизайнер і замовник аналізують результати анкетування. Якщо загальна оцінка має 

понад 4 бали, то курс вважається готовим до впровадження. Останній пункт анкети – 

«побажання про курс» часто має важливі доповнення, рекомендації до покращення курсу тощо. 

Вони аналізуються і за потреби можуть бути використані для вдосконалення електронного 

курсу. Отже, за результатами проведеного пілотного запуску курсу з фокус-групою 

педдизайнер і верстальник створюють фінальну версію курсу, яка буде використовуватись у 

https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
https://unsplash.com/
https://www.pinterest.com/
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регулярному навчанні. Візуальний приклад готового електронного курсу (взято на сайті 

української LMS «Сollaborator») зображено на рис. 6 (Атаманенко, 2022). 

 

Рис. 6. Приклад електронного курсу 

 

Четвертий етап розробки курсу «Впровадження» починається з моменту запуску 

електронного курсу для масового навчання працівників, які визначені замовником як цільова 

аудиторія такого курсу. Для цього використовують спеціальні електронні платформи, які 

дозволяють системно і регулярно проводити навчання персоналу. У літературі зустрічаються 

два терміни, які використовують для означення таких платформ – СДО (Система дистанційної 

освіти) та LMS (Learning management system), яку можна перекласти як Система управління 

знаннями (навчанням). Про основні особливості СДО як інструменту навчання персоналу 

йдеться у дослідженнях Ю. Борисовської & О. Козлової (2010), І. Коваленко & І. Алізаде (2021), 

В. Паньковця (2016), Л. Шевченка з колегами (2020) та багатьох інших (Борисовська & Козлова 

& Лисенко 2010; Коваленко & Алізаде, 2021; Паньковець, 2016; Шевченко & Крижановський & 

Кириленко & Кириленко, 2020). Досить детальний опис функціоналу сучасних LMS описаний 

на сайті виробника однієї із систем управління знаннями – Valamis (Valamis, 2019). Як правило, 

процесом призначення курсів у бізнес-компанії займається «Адміністратор навчальної 

платформи». Такому спеціалісту замовники навчання створюють список працівників, кому 

необхідно пройти електронний курс. Функціонал платформи дозволяє зробити адресні 

призначення таким працівникам і після остаточного погодження із замовником формальностей 

– дата і час призначення курсу, тривалість навчання, частота нагадування (якщо потрібно) – 

такий курс відображається у персональному електронному кабінеті працівника на платформі та 

надходить нагадування на робочу пошту. Один із прикладів використання LMS в сучасній 

практиці описаний К. Атаманенко (2022) на сайті українського розробника такої платформи. 

Візуальний приклад персонального кабінету на навчальній платформі (взято на сайті 

української LMS «Сollaborator») зображений на рис. 7 (Атаманенко, 2022). 

П’ятий фінальний етап «Оцінка результатів» навчання починається зі створення 

звітності про результати проходження навчання на навчальній платформі. Цю функцію може 

виконувати як адміністратор платформи, так і керівник підрозділу тих працівників, які 

проходять навчання, якщо такий функціонал налаштований на платформі. Сучасні LMS мають 

різні налаштування звітності, починаючи з базових опцій – результат успішності у балах в 

розрізі курсу, особи, групи тощо – і завершуючи можливістю завантажувати усі деталізовані 

показники (наприклад, тривалість роботи з тим чи іншим слайдом у курсі) проходження курсу з 

наступною побудовою графіків або навіть дашбордів (Dashboard). Візуальний приклад звітності 

результатів проходження електронних курсів на навчальній платформі (взято на сайті LMS 

«Сollaborator») зображений на рис. 8. 

 

https://collaborator.biz/blog/pizza-day-learning-path/
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Рис. 7. Візуальний приклад персонального кабінету на навчальній платформі 

 

Отримані результати навчання можуть використовуватись у різних цілях. Наприклад, 

аналіз успішності засвоєння знань і умінь у результатах курсу можна порівняти із результатами 

застосування таких знань і умінь у реальній роботі. Можна результати звітності використати 

для виявлення якості створених тестових або імітаційних завдань у курсі. Загалом відділ, який 

займається навчанням і розвитком персоналу (T&D; L&D; Talent), може за допомогою 

різноманітних типів і рівнів звітності досягати різних навчальних і бізнес-цілей. 

 

 
Рис. 8. Візуальний приклад звітності на навчальній платформі 

 

Ще однією важливою частиною процесу створення електронних курсів є комунікаційне 

середовище для обміну інформацією, проведення зустрічей, планування роботи усіх учасників, 

які залучені у процес. В умовах обмеженості проведення особистих зустрічей з 2020 року, 

спричинених пандемією і широкомасштабним вторгненням росії в Україну, цінність 

комунікаційних онлайн-сервісів значно підвищилась. В одному із наших досліджень (див. 
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Паньковець, 2020) ми згадували цінність ПЗ Microsoft Teams для проведення зустрічей 

(Паньковець, 2020). За останній період можливості ПЗ Microsoft 365 виросли. Тепер, крім 

проведення зустрічей у Teams, можна вести облік роботи над проєктом у додатку Tasks, 

обмінюватись матеріалами у PowerPoint, Word та Excell. Всі ці сервіси працюють у хмарі 

OneDrive і дозволяють синхронізувати роботу команди у будь-якому місці з доступним 

інтернетом. 

Висновки.  

1. Дослідження показало, що в основі створення електронних курсів у бізнес-

організаціях лежать моделі педагогічного дизайну та проєктної роботи.  

2. Для побудови авторської моделі створення електронних курсів для працівників бізнес-

організацій використано підхід ADDIE, який включає п’ять основних етапів: 1. Запит; 2. 

Проєктування; 3. Створення+пілот; 4. Впровадження; 5. Оцінка результатів навчання. 

3. Детально проаналізовано всі етапи і описана діяльність кожного спеціаліста, який 

залучений у процес створення електронного курсу: замовник електронного курсу; експерт з 

галузі знань, з якої буде створений; педдизайнер (або методист); верстальник; графічний 

дизайнер. Підкреслено значення авторської «Матриці компетенцій» як інструменту уточнення 

запиту і структурування наявних навчальних матеріалів. Розкрито роль «авторингових засобів» 

у створенні курсу. Встановлено високе значення фокус-групи у пілотному запуску 

електронного курсу. Показана роль і значення електронних навчальних платформ для 

призначення і аналізу результатів навчання персоналу.  

Також з’ясовано, що в умовах віддаленої роботи велике значення має комунікаційне 

середовище, в якому відбувається взаємодія всіх учасників, які залучені у процес створення 

електронного курсу. Показано, що високу ефективність для виконання цієї роботи мають 

сервіси, котрі є частиною ПЗ Microsoft 365. 

Перспективи подальших досліджень вбачаємо у вдосконаленні інструментів, які 

використовуються для методичної роботи педдизайнера під час взаємодії із замовниками 

електронних курсів. 
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