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Лагодзінська Валентина. Емоційний інтелект та його роль у забезпеченні 

суб’єктивного благополуччя персоналу освітніх організацій в умовах війни: теоретичний 
аналіз.  

Вступ. Роль емоційного інтелекту персоналу освітніх організацій є визначальною для 
підтримання його суб’єктивного благополуччя та стійкості в умовах агресії й соціально-
економічної нестабільності. 

Мета. Здійснити комплексний теоретичний аналіз концепції емоційного інтелекту та його 
ролі у забезпеченні благополуччя освітнього персоналу в умовах повномасштабної війни. 

Методи. Застосовано теоретичний аналіз, синтез та систематизація наукових джерел. 
Результати. Обґрунтовано, що емоційний інтелект є стратегічним ресурсом адаптації до 

кризових умов. Ключовим результатом є обґрунтування концептуальних підходів, які розкривають 
механізми впливу емоційного інтелекту на суб'єктивне благополуччя через афективний баланс та 
когнітивну стійкість в умовах військової агресії. 

Висновки. Емоційний інтелект є ключовим антикризовим механізмом підтримки 
суб'єктивного благополуччя освітнього персоналу в умовах війни. 
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Lagodzinska, Valentyna. Emotional intelligence and its role in promoting subjective well-being 
of educational personnel in wartime: theoretical analysis. 

Introduction. The role of emotional intelligence is crucial for maintaining of educational 
personnel's subjective well-being and resilience in conditions of aggression and socio-economic instability. 

Aim. To conduct a comprehensive theoretical analysis of the concept of emotional intelligence and 
its role in promoting educational personnel's well-being in conditions of war. 

Methods: Theoretical analysis, synthesis and systematization of scientific sources. 
Results. Emotional intelligence was shown to be a strategic resource for crisis conditions adaption. 

Educational personnel's emotional intelligence affected their subjective well-being through affective 
balance and cognitive stability in conditions of military aggression. 

Conclusions. Emotional intelligence is a key anti-crisis factor in supporting educational 
personnel's subjective well-being in wartime. 
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Вступ. Роль емоційного інтелекту  персоналу освітніх організацій у період 

широкомасштабної агресії та соціально-економічної нестабільності в Україні є 
визначальною для підтримання суб’єктивного благополуччя та психоемоційної стійкості 
кадрів. Його функціональне значення полягає у забезпеченні ефективної саморегуляції та 
конструктивного подолання стресу, що безпосередньо впливає на стабільність 
функціонування всієї освітньої системи.  

Сучасні реалії функціонування освітніх організацій в Україні позначені 
безпрецедентними викликами, спричиненими повномасштабною війною. Цей 
екстремальний зовнішній чинник створює значне психоемоційне напруження, підвищує 
рівень стресу та ризики професійного вигорання серед персоналу (Кремень, 2024). 

Діяльність освітніх організацій у період війни характеризується високою 
напруженістю: вони функціонують у ситуації невизначеності, хронічного стресу та 
необхідності поєднувати педагогічну, волонтерську та благодійну діяльність (Карамушка, 
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Креденцер & Терещенко, 2023; Карамушка, 2025). Ця ситуація потребує пошуку нових 
підходів, зокрема розробки й упровадження технологій забезпечення суб’єктивного 
благополуччя освітнього персоналу, що є необхідною умовою для збереження професійної 
дієздатності системи. 

Здатність персоналу зберігати психічне здоров'я та конструктивно долати труднощі 
безпосередньо залежить від його емоційної компетентності. Передісторія формування 
поняття емоційного інтелекту пов’язується з теорією множинного інтелекту H. Gardner 
(1983), який вперше виділив особистісні інтелекти як концептуальну основу. Саме тому, як 
зазначають З. Огороднійчук & Є. Виборнова (2023), в епоху криз на перший план виходить 
концепція емоційного інтелекту, що охоплює здібності та здатності особистості розуміти 
власні й чужі емоції, керувати ними та використовувати їх для підвищення якості мислення 
і поведінки. 

Теоретичне обґрунтування нашої роботи спирається на підходи до здібностей (Mayer 
& Salovey, 1993) та змішані підходи (Goleman, 1998; Bar-On, 2000), які розглядають 
емоційний інтелект як стратегічний особистісний ресурс. Це поєднання дозволяє 
розглядати його як ключовий чинник формування психоемоційної стійкості, оскільки в 
умовах високого емоційного навантаження його ефективне використання слугує дієвим 
антикризовим механізмом. 

Вивченням концепції емоційного інтелекту займалася низка як іноземних, так і 
вітчизняних науковців. Серед іноземних авторів слід виділити H. Gardner (1983), H. Mayer 
& P. Salovey (1993), D. Goleman (1995), R. Bar-On (1997, 2000) та K. Petrides & A. Furnham 
(2006) та ін.. Серед вітчизняних науковців вагомий внесок зробили В. Зарицька (2023), Е. 
Носенко (2021), В. Лагодзінська (2025), а також З. Огороднійчук  і Є. Виборнова (2023) та 
ін. 

Дослідженням феномену суб’єктивного благополуччя займалися як іноземні вчені 
E. Diener (2009); C. Ryff & C. Keyes (1995); E. Pontin, M. Schwannauer, S. Tai & P. Kinderman 
(2013),  так і українські: Л. Сердюк (2017), І. Коробка (2022), Л. Карамушка, О. Креденцер 
& К. Терещенко (2023), К. Терещенко (2025), О. Жизномірська (2020), С. Забаровська 
(2025), Н. Клименко (2025), О. Креденцер & П. Чорний (2025) та ін. 

В. Кремень (2024) стверджує, що система освіти відіграє вирішальну роль, а питання 
захисту та підтримки ментального здоров’я здобувачів освіти та освітнього персоналу є 
першочерговим завданням усіх освітян. 

Теоретичне осмислення ролі емоційного інтелекту у підтримці суб’єктивного 
благополуччя працівників освітніх організацій в умовах війни набуває особливої наукової 
актуальності та практичної значущості. Проте, як зазначалось нами раніше (Лагодзінська, 
2025), проблема забезпечення ресурсу суб’єктивного благополуччя внаслідок розвитку 
емоційного інтелекту є соціально значущою, але досі залишається недостатньо 
розробленою в науковій площині, особливо щодо сфери освітнього персоналу. Це зумовлює 
необхідність подальшого теоретичного аналізу цієї проблематики. 

Мета дослідження: здійснити теоретичний аналіз взаємозв’язку між рівнем 
розвитку емоційного інтелекту та показниками суб’єктивного благополуччя персоналу в 
умовах військової агресії.  

Завдання дослідження. 
1. Проаналізувати сучасні теоретичні підходи до розуміння феномену емоційного 

інтелекту та його прогностичної функції у кризових умовах. 
2. На основі синтезу теоретичних та емпіричних даних обґрунтувати механізми 

впливу емоційного інтелекту на суб’єктивне благополуччя. 
Методи дослідження: методи теоретичного аналізу проблеми: аналіз, синтез, 

узагальнення та систематизація наукових джерел з емоційного інтелекту та його зв`язку з 
суб`єктивним благополуччям. 

Результати дослідження та їх обговорення. 
Проаналізуємо сучасні теоретичні підходи до розуміння феномену емоційного 

інтелекту та його прогностичної функції у кризових умовах, як визначено в першому 
завданні нашого дослідження. Згідно з наявними дослідженнями, інтелект сам по собі не 
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може пояснити ні наші життєві, ні наші професійні досягнення. Емоції відіграють важливу 
роль в організаційному та особистому успіху. Відповідно до теорії емоційного інтелекту, 
емоції надають нам важливу інформацію для розуміння наших внутрішніх переживань і 
орієнтування в соціальному середовищі (Abe, 2011). 

У вивченні емоційного інтелекту зберігається розбіжність щодо того, чи є це 
вродженою здатністю чи навичкою, якої можна навчитися або вдосконалити. У галузі 
дослідження емоційного інтелекту тривають дискусії щодо того, чи базується емоційний 
інтелект на рисах, здібностях, компетенції,  чи поєднує риси та здібності. Більшість моделей 
емоційного інтелекту є злиттям аспектів теорії соціального інтелекту Thorndike та концепції 
множинного інтелекту Gardner (Bar-On, 1997; Goleman, 1995). Емоційний інтелект можна 
розглядати з різних точок зору: як когнітивну здатність, як набір навичок або навіть як 
сукупність особистісних рис, що дають уявлення про потенціал людини. 

У 1990-х роках емоційний інтелект привернув увагу як науковців, так і 
популяризаторів наукових ідей. Протягом цього часу були зроблені сміливі заяви щодо 
здатності емоційного інтелекту передбачати робочий і неробочий «успіх». Необхідним 
кроком в ідентифікації нового інтелекту є визначення того, чи відрізняється він від уже 
існуючих типів інтелекту (Mayer, Salovey & Caruso, 2000). Конструкт соціального інтелекту 
мав багато критиків з огляду на те, що його нелегко відрізнити від інших типів інтелекту 
(Mayer & Salovey, 1993; Mayer, Salovey & Caruso, 2000). 

У 1990 році J. D. Mayer, P. Salovey & D. Caruso (2000) сформулювали концепцію 
емоційного  інтелекту  на  основі  концепції  соціального   інтелекту, створеної  E. Thorndike 
у 1920 році та теорії множинного інтелекту (Wechsler, 1940). Спираючись на роботу 
D. Wechsler (1940), вони розробили інструменти вимірювання для оцінки некогнітивних 
факторів загального інтелекту на основі здібностей та довели, що емоційний інтелект 
можна кваліфікувати як тип інтелекту, він демонструє ріст від дитинства до підліткового 
віку, корелює з іншими інтелектами та є набором здібностей. Розробники надали 
загальновизнаний опис емоційного інтелекту як здатності оцінювати, правильно розрізняти 
та передавати емоції; здатність відновлювати та виробляти почуття для сприяння 
міркуванню; здатність оцінювати почуття та емоційне розуміння і здатність контролювати 
почуття для сприяння емоційному та церебральному розвитку (Mayer & Salovey, 1993; 
Mayer, Salovey & Caruso, 2000). 

D. Goleman (1995) висунув ідею про те, що життєвий успіх залежить не лише від 
високих показників IQ, а й від емоційного інтелекту. Він розділив емоційний інтелект на 
чотири виміри: самомотивація, яка описується як скерування емоцій для досягнення мети 
та придушення своїх імпульсів; соціальна обізнаність, яка стосується управління емоціями 
інших людей; знання та управління своїми емоціями; емпатія, яка описується як чутливість 
до емоційного стану та почуттів інших. 

R. Bar-On (1997) представив першу опубліковану шкалу оцінки емоційного 
інтелекту за власними оцінками. Він стверджує, що емоційний інтелект – це набір 
некогнітивних здібностей, компетенцій і навичок, які впливають на здатність людини 
успішно справлятися з вимогами та тиском середовища. Емоційний коефіцієнт, можливості 
вимірювання емоційного інтелекту не є антиможливостями коефіцієнта інтелекту. Ці дві 
концепції взаємодіють і підтримують одна одну в реальному житті. R. Bar-On (1997) 
визначає розумну людину не лише як «когнітивну» (когнітивний інтелект), але також як 
«емінтелектуальну» (Petrides & Furnham, 2006) (емоційний інтелект) та описує емоційний 
інтелект як набір взаємопов’язаних емоційних і соціальних компетенцій, навичок і 
поведінки, які впливають на розумну поведінку (Bar-On, 1997). 

Дослідники K. Petrides & A. Furnham (2006) описують емоційний інтелект як рису, 
більш тісно пов’язану з особистістю, ніж з інтелектом та розглядають емоційний інтелект 
як сузір’я емоційного самосприйняття, розташованого на нижчих рівнях ієрархії 
особистості. 

Відповідно можна дійти висновку, що емоційний інтелект, згідно з наведеними вище 
визначеннями, є визначальним чинником успіху в житті людини та поєднанням 
індивідуальних талантів і навичок, які дозволяють усвідомлювати та розпізнавати власні 
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почуття. Це також дозволяє особам належним чином контролювати себе та діяти 
самомотиваційно для досягнення цілей, мати соціальні здібності та навички розпізнавати 
почуття іншої людини, розуміти точку зору іншої людини та встановлювати позитивні 
стосунки з іншими.  

У контексті воєнних дій одним із пріоритетних напрямів психологічної науки 
залишається вивчення особливостей прояву суб’єктивного благополуччя працівників 
освітньої та наукової сфери. Це зумовлено їх ключовою роллю у процесі формування 
молодого покоління та визначення стратегічних орієнтирів постконфліктної реабілітації 
суспільства (Карамушка, 2023). У цих умовах дослідження чинників, що можуть підвищити 
рівень благополуччя, є особливо актуальним. 

Суб’єктивне благополуччя традиційно розглядається як інтегральний конструкт, що 
охоплює когнітивну (задоволеність життям) та афективну (співвідношення позитивних і 
негативних емоцій) складові. Класичне розуміння суб'єктивного благополуччя було 
сформульовано Е. Diener та його колегами (Diener 2009) як загальна оцінка якості життя, 
що акцентує увагу на когнітивній складовій. 

Емоційне благополуччя є афективною складовою та визначається як сукупність 
ознак, що відображають наявність і відсутність позитивних почуттів щодо життя (Keyes, 
2002). Однак у ширшому контексті воно визнається багатовимірним феноменом. У якості 
основних компонентів вчені, як правило, виокремлюють психологічне, фізичне та соціальне 
благополуччя. Зокрема, модель західних дослідників E. Pontin, M. Schwannauer, S. Tai & 
P. Kinderman (2013) структурує суб’єктивне благополуччя навколо чотирьох ключових 
компонентів: психологічне благополуччя, фізичне благополуччя, стосунки та середовище.  

У науковій літературі психологічне благополуччя, що тісно пов’язане із 
суб’єктивним компонентом, розглядається в межах різних теоретичних підходів – 
гедоністичного, евдемоністичного, психофізіологічного та інтегративного. Значного 
поширення набула модель C. Ryff (2014). Саме психологічне благополуччя, яке C. Ryff 
(2014) визначає як евдемонічний вимір благополуччя, який охоплює самоприйняття, 
особистісне зростання, автономію та мету в житті й складає невід’ємну частину загального 
суб'єктивного благополуччя (Ryff & Keyes, 1995). Воно набуває особливого значення в 
умовах військової агресії, оскільки відображає ціннісно-смисловий вимір стійкості 
персоналу, який потребує розвитку емоційного інтелекту. 

І. Коробка (2022) визначає суб'єктивне благополуччя як емоційно-оцінне ставлення 
особи до власного життя, що виражається в задоволеності життям загалом й окремими його 
сферами та є основою для самореалізації. Л. Карамушка та ін. (2023) підкреслюють його 
багатовимірну природу та наголошують, що цей конструкт охоплює низку 
взаємопов'язаних сфер людського функціонування, включаючи задоволеність життям, 
соціальну успішність, відчуття автономії, якість життя загалом та загальне відчуття щастя. 

Суб'єктивне благополуччя є інтегральним показником, який дає змогу комплексно 
оцінити стійкість персоналу, враховуючи як зовнішні, так і внутрішні фактори. Воно також 
має як суб'єктивний вимір, так і об`єктивний.  

Суб`єктивний вимір включає в себе рівень стресу та тривожності; задоволеність 
роботою та життям; відчуття особистісної цінності та значущості. До об'єктивного виміру 
належать ті чинники, котрі можна виміряти й оцінити; а саме: рівень безпеки на робочому 
місці; стабільність заробітної плати та соціальних гарантій; доступ до психологічної 
допомоги та підтримки; якість умов праці та наявність необхідного обладнання тощо.  

Суб'єктивне благополуччя пов'язане з емоційним інтелектом, оскільки високий 
рівень емоційного інтелекту дозволяє людям краще розуміти та керувати власними 
емоціями, будувати здорові стосунки та ефективніше справлятися з життєвими 
труднощами. Розвиток емоційної компетентності сприяє психологічному добробуту, адже 
людина стає більш впевненою, здатною приймати рішення та адаптуватися до різних 
ситуацій.  

Згідно з визначенням Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ) World Health 
Organization (2022), психічне здоров’я – це стан благополуччя, за якого людина усвідомлює 
власні здібності, може справлятися з нормальними життєвими стресами, продуктивно 
працювати та робити внесок у життя своєї спільноти. Виходячи з інституційного розуміння 
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необхідності психологічної стійкості, ключова теза цього теоретичного дослідження 
полягає в тому, що емоційний інтелект є вирішальним чинником, виступаючи стратегічним 
ресурсом та головною умовою високого рівня суб'єктивного благополуччя персоналу 
освітніх організацій в умовах військової агресії. Ця роль емоційного інтелекту забезпечує 
психоемоційну стійкість та збереження професійної дієздатності персоналу, незважаючи на 
травматичний вплив зовнішнього середовища. 

Е. Носенко (2021) зазначає, що емоційний інтелект – це не лише здатність 
підніматися над особистими пристрастями й слабкостями, а й ресурс, що дозволяє 
реалізувати сильні сторони, таланти та моральні якості людини.  

Зв’язок емоційного інтелекту з різноманітними психоемоційними станами 
особистості дає змогу прослідкувати особливості управління та розуміння нею власних 
емоцій. Завдяки цим знанням полегшується процес адаптації особистості до умов 
соціального життя та підвищується її здатність коректно визначати й контролювати 
емоційні переживання, такі як тривога та агресія (Огороднійчук & Виборнова, 2023). 

Згідно з визначенням Е. Носенко (2021), емоційний інтелект справді є інтегративним 
ресурсом особистості, який забезпечує ефективну емоційну саморегуляцію, підтримує 
психоемоційний баланс і сприяє суб'єктивному благополуччю освітян, допомагаючи їм 
керувати власними емоціями, розуміти почуття інших та адаптуватися до складних умов 
роботи. В. Зарицька (2023)  зі свого боку визначає емоційний інтелект як інтегральну 
властивість особистості, здатність контролювати, регулювати й розуміти емоції. 

Одним із ключових аспектів, що підкреслює його значущість як чинника 
благополуччя, є його динамічна природа. На відміну від фіксованого інтелекту, емоційне 
благополуччя розглядається не як статичний стан, а як динамічний процес, доступний для 
свідомого вдосконалення та розвитку. Роботи D. Goleman (1995) та дослідження позитивної 
психології (Seligman, 2011) популяризували ідею, що емоційний інтелект – це набір 
навичок, які можна розвивати за допомогою цілеспрямованих практик і втручань. 

Вітчизняні науковці (Коць, Бабій & Дучимінська, 2024) наголошують на важливості 
розвитку емоційного інтелекту в українському контексті, підкреслюючи, що актуальність 
проблеми проявляється у двох основних напрямах: перший – розвиток інтелекту в 
онтогенезі особистості, що проявляється у здатності розуміти і управляти емоціями; другий 
– цілеспрямований тренінговий вплив, спрямований на розвиток як окремих складових 
емоційного інтелекту, так і його загального рівня. 

Універсальна значущість емоційного інтелекту підтверджується його вивченням у 
різних галузях, включно з військовою справою, де він є ключовим фактором адаптації та 
ефективності. Для освітнього персоналу його функціональне значення виражається у 
здатності перетворювати складне на просте, володіти техніками зняття стресу та керування 
емоціями, що дозволяє зберігати внутрішні ресурси (Степанова, 2023). 

Роль ресурсів у підтримці суб'єктивного благополуччя персоналу організацій є 
багатогранною та, що є ключовим, контекстуально залежною. Сучасні теоретичні 
дослідження підтверджують, що суб'єктивне благополуччя формується під впливом як 
внутрішніх (психологічних), так і зовнішніх (фінансових) ресурсів. 

Зокрема, емоційний інтелект виступає вагомим особистісним ресурсом, роль якого 
набуває визначального значення у забезпеченні суб'єктивного благополуччя персоналу 
освітніх організацій у кризових умовах (Лагодзінська, 2025). Визначена роль емоційного 
інтелекту узгоджується із загальною тенденцією наукових досліджень, які підтверджують 
багатогранну роль інших психологічних ресурсів, як-от резильєнтності, у підтримці 
суб'єктивного благополуччя (Креденцер & Чорний, 2025). S. Hartmann et al. (2020) 
узагальнив понад 60 досліджень і встановив стабільний зв’язок між резильєнтністю та 
емоційним благополуччям. 

Паралельно цьому гроші також впливають на суб'єктивне фінансове благополуччя. 
Аналіз досліджень підтверджує, що гроші є важливим фінансовим ресурсом, а ставлення 
до них визначає їх ключову роль у формуванні суб'єктивного благополуччя працівників 
(Клименко, 2025). Звідси випливає, що роль будь-якого ресурсу (фінансового, емоційного 
чи резильєнтності) у забезпеченні суб'єктивного благополуччя не є універсальною, а значно 
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варіюється залежно від контексту, професійної сфери та умов праці. До того ж війна, як 
суттєвий негативний чинник, критично загострює роль усіх ресурсів. 

Урахування ролі рівня емоційного інтелекту при підготовці та професійному 
супроводі педагогічного персоналу може слугувати ефективною стратегією профілактики 
емоційного вигорання, зміцнення психоемоційної стійкості та підвищення якості освітніх 
послуг. 

Друге  завдання нашого дослідження передбачало на основі синтезу теоретичних та 
емпіричних даних обґрунтувати механізми впливу емоційного інтелекту на суб’єктивне 
благополуччя. Результати теоретичних досліджень чітко засвідчують визначальну роль 
емоційного інтелекту у забезпеченні суб’єктивного благополуччя освітян. Ця роль 
проявляється у функціонуванні емоційного інтелекту як механізму, що сприяє підвищенню 
рівня задоволеності працею, емоційної стабільності та професійної ефективності. 

У дослідженні (Лящ, Хуртенко & Марчук, 2023), проведеному на вибірці 
представників закладів вищої освіти, вивчався взаємозв’язок між емоційним інтелектом та 
резильєнтністю – здатністю особистості долати стрес та адаптуватися після психотравми. 
Автори констатують, що існує значущий взаємозв’язок між цими конструктами. Отримані 
дані, діагностовані за допомогою «Короткої шкали резильєнтності» (Smith, Dalen, Wiggins, 
Tooley, Christopher & Bernard, 2008) та «Методики діагностики емоційного інтелекту» 
(Кокун, Пішко, Лозінська, Копаниця, Герасименко & Ткаченко, 2012), підкреслюють, що 
емоційний інтелект є дієвим засобом розвитку резильєнтності, а це критично важливо у 
сучасних кризових умовах, оскільки безпосередньо приводить до високої адаптивності та 
психологічного благополуччя. 

Теоретичні положення щодо прогностичної сили емоційного інтелекту знайшли 
важливе емпіричне підтвердження у вітчизняному дослідженні (Кряж & Левенець, 2018). 
Хоча робота датується довоєнним періодом, її висновок про те, що довіра опосередковує 
вплив емоційного інтелекту на суб'єктивне благополуччя, є важливою для нашого аналізу. 
В умовах військової невизначеності довіра стає головним антикризовим буфером. Саме 
функції емоційного інтелекту (емпатія, управління відносинами) є прямими механізмами, 
які сприяють формуванню та підтримці цієї довіри у навчальних колективах. Це зі свого 
боку дозволяє працівникам освіти зберігати відчуття сенсу та задоволеність діяльністю, 
навіть коли об'єктивні обставини критично цьому перешкоджають. 

Міжнародні емпіричні дослідження значно посилюють обґрунтування ключової ролі 
емоційного інтелекту як регуляторної системи. Зокрема, дослідження (Sha, Tang, Shu, He & 
Shen, 2022) на вибірці викладачів китайських університетів прямо підтверджує, що 
емоційний інтелект впливає на суб'єктивне благополуччя через стратегії регуляції емоцій. 
Крім того, ці дослідження вказують на важливість контекстуальних факторів: дисбаланс 
зусиль та винагороди (Sha, Tang, Shu, He & Shen, 2022) та баланс між роботою та сім'єю 
(Pan, Wu & Zhang, 2022) виступають модераторами й послідовними медіаторами, які 
змінюють або опосередковують зв'язок між емоційним інтелектом та суб'єктивним 
благополуччям. У контексті військової агресії, де дисбаланс зусиль-винагороди та 
руйнування робочо-сімейного балансу є критичними, ці механізми набувають особливої 
значущості для розуміння ролі емоційного інтелекту. 

Емпіричне дослідження С. Забаровської (2025), в якому проведений кількісний та 
якісний аналіз результатів, дає нам підстави стверджувати, що емоційна компетентність 
виступає важливою особистісню диспозицією, яка опосередковує впливи зовнішнього 
середовища, зумовлюючи стан благополуччя або неблагополуччя у його суб’єктивному 
вимірі. Порівняння груп з різним рівнем емоційної компетентності підтвердило наявність 
значущої відмінності за показниками психологічного добробуту й оцінкою якості життя: 
особи, більш компетентні в емоційній сфері, відчувають вищий психологічний добробут та 
більшу задоволеність своїм життям. 

Наведені в цьому дослідженні теоретичні положення розвивають і поглиблюють 
висновки попередніх праць. Зокрема, ідея про емоційний інтелект як особистісний ресурс 
суб’єктивного благополуччя (Лагодзінська, 2025) набуває особливої значущості в умовах 
війни, оскільки саме ці здібності є критично важливими для психологічної саморегуляції та 
адаптації персоналу освітніх організацій до екстремальних навантажень. 
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На завершення аналізу емпіричних та теоретичних доказів, слід підкреслити 
багатоаспектну роль емоційного інтелекту у професійному розвитку педагога. Емоційний 
інтелект розглядається не лише як механізм адаптації, але і як складова soft skills (м'яких 
навичок) у підготовці фахівців. Цей аспект є ключовим для успішної кар'єри, оскільки 
емоційний інтелект сприяє підвищенню комунікаційних здібностей, здатності працювати у 
команді та ефективно вирішувати конфлікти (Маруховська-Картунова, 2023). 

У контексті педагогічного процесу та управління якістю освіти доведено, що 
емоційний інтелект є істотним ресурсом індивіда, який забезпечує ефективну реалізацію 
цілей завдяки накопиченню емоційного досвіду та адаптаційні можливості. Як зазначає Т. 
Короід (2025), від емоційного інтелекту прямо залежить ефективність управлінських 
рішень та продуктивність педагога, оскільки компетентні рішення будуються на основі 
емоційного оцінювання та розуміння міжособистісних стосунків. З огляду на це, емоційний 
інтелект виступає як критична передумова для розкриття творчого потенціалу та 
забезпечення емоційного комфорту педагога. Навіть педагогічна кваліметрія розглядає 
систематичну діагностику структури емоційного інтелекту як ключового показника 
самовдосконалення та управління якістю (Короід, 2025). 

Відповідно розвиток емоційної компетентності працівників може знизити рівень 
стресу й підвищити їхню психологічну стійкість. Тому практичні рекомендації мають 
включати тренінги емоційної саморегуляції та програми підтримки психологічного 
здоров’я. 

Підсумовуючи, зазначимо, що емоційний інтелект впливає на суб'єктивне 
благополуччя персоналу через механізми особистої та соціальної 
компетентності: усвідомлення та керування власними емоціями, що сприяє кращій 
стресостійкості та позитивному мисленню; а також завдяки взаємодії з іншими, яка створює 
позитивну атмосферу, покращує стосунки та підвищує мотивацію. Ці навички сприяють 
більш адаптивній поведінці, кращому прийняттю рішень та досягненню цілей як на 
індивідуальному, так і на командному рівнях.  

Зокрема, такими механізмами впливу емоційного інтелекту на суб`єктивне 
благополуччя персоналу є: 1) особиста компетентність – як усвідомлення власних емоцій, 
оскільки розуміння своїх почуттів допомагає краще адаптуватися та керувати ними; 2) 
самоконтроль – як здатність керувати емоціями, особливо під час стресу, що дозволяє 
персоналу зберігати врівноваженість і приймати зважені рішення; 3) внутрішня мотивація 
– керівники та співробітники, що мають високий емоційний інтелект, можуть бути більш 
мотивованими, оскільки вони краще усвідомлюють свої цілі та цінності; 4) соціальна 
компетентність – емпатичне розуміння емоцій інших сприяє кращому взаєморозумінню та 
формуванню здорових стосунків у колективі; 5)  соціальні навички – вміння налагоджувати 
контакти та ефективно взаємодіяти з іншими приводить до покращення комунікації та 
підвищення задоволення від спілкування; 6) створення позитивної атмосфери в колективі, 
адже емоційно компетентні керівники створюють навколо себе атмосферу довіри і поваги, 
що позитивно впливає на мотивацію та згуртованість усієї команди.  

У сукупності всі ці механізми приводять до вищого рівня суб'єктивного 
благополуччя персоналу освітніх організацій в умовах військової агресії внаслідок 
зниження рівня стресу, покращення міжособистісних стосунків, зростання самооцінки та 
підвищення задоволеності роботою, оскільки в умовах високого емоційного навантаження 
воно є дієвим антикризовим механізмом.  

Висновки. За результатами системного теоретичного аналізу науково обґрунтовано 
ключову роль емоційного інтелекту у забезпеченні психоемоційної стійкості та 
суб’єктивного благополуччя персоналу освітніх організацій в умовах військової агресії, 
оскільки він має здатність забезпечувати психоемоційний баланс. 

Встановлено, що емоційний інтелект функціонує як стратегічний регуляторний 
ресурс адаптації. Емоційний інтелект виконує свою роль у підтримці суб’єктивного 
благополуччя через афективний баланс та когнітивну стійкість. Водночас роль емоційного 
інтелекту є контекстуально залежною та модерується такими чинниками, як: дисбаланс 
зусиль-винагороди та робочо-сімейний баланс. Зокрема, провідну прогностичну роль у 
цьому процесі відіграють компоненти, пов’язані із саморегуляцією, оскільки емоційний 
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інтелект безпосередньо впливає на суб’єктивне благополуччя через стратегії регуляції 
емоцій. 

Перспективи подальших досліджень. Перспективи подальших досліджень нами 
вбачаються в проведенні емпіричного дослідження з метою кількісної перевірки 
обґрунтованих у роботі механізмів впливу емоційного інтелекту на суб’єктивне 
благополуччя на широкій вибірці освітян, які працюють в умовах військової агресії. 
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